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Datenschutzhinweise der RCI Banque S.A. Niederlassung Deutschland

Darlehens- und Leasingvertrage, Versicherungen, Batteriemietvertrage, Burgschaftsvertrdge, Servicevertrage etc.

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Um bestmdgliche Transparenz herzustellen, informieren wir Sie im Folgen-
den uber die Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Dariiber hinaus teilen wir lhnen mit, welche Betroffenenrechte Sie
geltend machen koénnen.

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter
Die fir die Datenerhebung und -verarbeitung verantwortliche Stelle ist die:

RCI Banque S.A. Niederlassung Deutschland mit ihren Geschéftsbereichen Mobilize Financial Services, Nissan Financial Services
Jagenbergstralle 1

41468 Neuss

E-Mail: ks@rcibanque.com.

RCI Banque S.A. Niederlassung Deutschland (RCI Banque) ist Teil der Renault-Nissan Allianz, zu der neben der RCI Banque S.A. und
den Automobilherstellern Renault S.A.S. und Nissan International S.A. die Importgesellschaften Renault Deutschland AG (mit den Marken
Renault, Dacia, Alpine), die Nissan Deutschland GmbH, die RCI Versicherungs-Service GmbH und die entsprechenden vermittelnden/be-
treuenden Markenhandler gehdren (Unternehmensgruppe).

Bei Fragen zu den Datenverarbeitungen oder Ihren Rechten steht lhnen unser Datenschutzbeauftragter gerne zur Seite. Diesen erreichen
Sie unter: datenschutzbeauftragter@rcibanque.com.

2. Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet?

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten von Interessenten und Kunden sowie Birgen, wirtschaftlich Berechtigten und
Drittberechtigten, die uns im Rahmen der Voranfrage zum Abschluss eines Vertrages und im Rahmen des Vertragsschlusses mitgeteilt
werden. Dies sind Daten wie Name, Geburtsdatum, Steueridentifikationsnummer (bei fehlender Angabe erheben wir diese in Erfillung
unserer gesetzlichen Pflichten beim Bundeszentralamt fur Steuern), Staatsangehérigkeit, Adress- und Kontaktdaten, Daten zu wirtschaft-
lichen Verhaltnissen, Zahlungs- und Kontodaten, Daten zum ldentitatsnachweis, Schufa-ID und ggf. weitere Daten, wie z. B. die VIN
Nummer des im Vertrag genannten Fahrzeuges. Bei den als solche gekennzeichneten Angaben handelt es sich um Pflichtangaben.
Dariiberhinausgehende Angaben erfolgen freiwillig. Zudem verarbeiten wir von Ihnen mitgeteilte Anderungen Ihrer persénlichen Daten.

Legitimationspriifung per POSTIDENT-Verfahren:

Ferner verarbeiten wir Daten, die wir im Rahmen der |dentitatsfeststellung Uber das POSTIDENT-Verfahren erhalten (via VIDEOIDENT
oder POSTIDENT mit Legitimation in einer Postfiliale). Beide Verfahren werden im Rahmen von weisungsgebundenen Auftragsverarbei-
tungen mit der Deutsche Post AG durchgefuhrt. Das VIDEOIDENT-Verfahren wird durch unseren externen Dienstleister, z.Zt. die Deut-
sche Post AG zusammen mit unserem Kooperationspartner CSP Customer Services Polska Sp.z o0.0.ul durchgefuhrt. Der gesamte Iden-
tifikationsprozess wird visuell und akustisch aufgezeichnet, dariiber hinaus werden Screenshots Ihrer Person und lhres Ausweisdoku-
ments angefertigt. Das VIDEOIDENT-Verfahren setzt zudem die Angabe einer Mobilfunknummer voraus. Ggf. werden weitere Daten zur
Verifikation der Identitét erhoben. Beim POSTIDENT-Verfahren werden von der Deutsche Post AG lhre Identifikationsdaten, dies sind
insbesondere Ausweisdaten, verarbeitet.

Vertragsschluss im Autohaus:

Wir bieten lhnen im Autohaus die Mdglichkeit, den Darlehens- oder Leasingantrag (im Folgenden: Finanzierungsantrag) in Papierform
oder mittels elektronischer Signatur zu unterzeichnen. Mit lhrer Einwilligung fur eine elektronische Signatur erheben und verarbeiten wir
soweit erforderlich Vor- und Nachnamen, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Mobilfunknummer, das Datum der Gultigkeit des amtlichen
Ausweisdokuments sowie dessen Nummer und sonstige Identitdtsnachweise sowie die Zertifikatsdaten Ihrer Signatur.

Online-Vertragsschluss mit Signatur via Deutsche Post AG:

Wir bieten lhnen auf unseren Webseiten die Mdglichkeit, den Vertrag mittels E-Signing der Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-
StraRe 20, 53113 Bonn, elektronisch zu signieren. In diesem Fall erheben und verarbeiten wir soweit erforderlich Vor- und Nachnamen,
Anschrift Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Mobilfunknummer, das Datum der Giltigkeit des amtlichen Ausweisdokuments sowie dessen
Nummer und sonstige Identitatsnachweise sowie die Zertifikatsdaten lhrer Signatur. Mit Ihrer Einwilligung leiten wir diese an die Deutsche
Post AG weiter, die diese zum Zweck der elektronischen Signatur in eigener Verantwortung verarbeitet.

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten flr Servicevertrage (Service- und Wartungsvertrage der in Ziffer 1 definierten
Unternehmensgruppe). Hierbei handelt es sich um Daten wie Name, Anschrift und Fahrzeugdaten. Die gleichen Daten erheben und
verarbeiten wir im Rahmen unserer Gruppenversicherungsvertrage (Restschuldversicherung, Restratenversicherung, GAP-Versiche-
rung).

Wir verarbeiten dartiber hinaus vertragsbezogene Daten, z. B. das Datum und die Art der Voranfrage und des Vertragsschlusses, die
Vertragsmodalitéten, Informationen zu dem vermittelnden/betreuenden Handler oder Vermittler, Auszahlungen, Vertragsabrechnun-
gen/Endabrechnungen, Zahlungstermine, Falligkeitsverlegungen/Stundungen, Mahnungen, Umschreibungen, Vertragsiibernahmen,
Kundigungen, Korrespondenz, sowie Informationen zu Kooperationspartnern (z. B. Versicherungsgesellschaften).

Bei Abschluss von Batterie-Mietvertragen im Zusammenhang mit der Vermietung von Akkumulatoren fiir den Betrieb von Elektrofahrzeu-
gen, in die eine Telematik-Box eingebaut ist, werden von RCI als Vermieterin fahrzeugspezifische Daten zur verwaltungstechnischen und
buchhalterischen Betreuung ihres Lagerbestands an Batterien, zur Gewahrleistung eines wettbewerbsfahigen Mietpreises sowie speziell
auch zur Vertragsabwicklung verarbeitet, die mit Hilfe der Telematik-Box tibermittelt werden.

Soweit ausschlieBlich ein Batterie-Mietvertrag geschlossen wird fihren wir mit Hilfe der SCHUFA Holding AG nur eine vereinfachte
Adressverifikation durch. Die Datenschutzhinweise der SCHUFA Holding AG finden Sie unter: https://www.schufa.de/datenschutz/

Im Falle telefonischer Vertragsschliisse werden mit lhrer Einwilligung Telefonate aufgezeichnet. Ebenso kénnen mit lhrer Einwilligung
Telefonate zu Qualitats- und Schulungszwecken aufgezeichnet werden.

Sofern der Vertragsabschluss eine Bonitatspriifung voraussetzt, verarbeiten wir Bonitatsdaten von Interessenten, Kunden und Biirgen,
die uns von Banken und Auskunfteien wie der SCHUFA Holding AG im Hinblick auf private Kunden und der Creditreform im Hinblick auf
gewerbliche Kunden zur Verfigung gestellt wurden.

Zum Zwecke der Kreditprufung sowie der Abwehr strafbarer Handlungen stellt der Vertragspartner der CRIF GmbH, Radlkoferstralle 2,
81373 Munchen, Daten zum Antrag und Antragsteller zur Verfigung. CRIF GmbH wird uns im DSPortal zu Ihrer Person/Firma gespei-
cherte Daten zur Verfugung stellen, sofern wir unser berechtigtes Interesse glaubhaft dargelegt haben.
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Automatisierte Kreditentscheidung

Wir treffen bei Finanzierungsantragen eine automatisierte Kreditentscheidung nach Art. 22 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
§ 31 Bundesdatenschutzgesetz. Hierbei berechnen wir mit Hilfe eines wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfah-
rens, wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist, dass Interessenten ein Darlehen oder Leasing nicht oder nicht vollstandig begleichen kdnnen.

Grundlage der Entscheidung sind u. a.

die uns von Auskunfteien, wie der SCHUFA Holding AG mitgeteilten Bonitatswerte und weitere Gbermittelte Informationen, z. B. zu
offenen Verbindlichkeiten und weiteren Negativmerkmalen

die im Rahmen des Kreditantrags angegebenen personenbezogenen Daten (z. B. lhr Geschlecht, Ihr Geburtsdatum, Daten zu wirt-
schaftlichen Verhéltnissen)

sowie Informationen aus vorherigen Geschaftsbeziehungen mit uns.

Die hierdurch ermittelten Scorewerte gehen in unser laufendes Risikomanagement mit ein.
Informationen zu lhren Rechten bei automatisierten Entscheidungen und Profiling finden Sie in Ziffer 8 dieser Datenschutzhinweise.

Zu welchen Zwecken werden die Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken:

a)

b)

o)

d)

e)

9)

h)

k)

m)

n)

Zur Entscheidung Uber den Vertragsschluss: Wir verarbeiten Daten aus der Voranfrage, Daten, die uns von Banken und Auskunfteien
auf unsere Anfrage hin zur Verfigung gestellt wurden, Daten, die Sie uns im Rahmen einer Vertragsumschreibung gegeben haben
und den Scorewert zur Ermittlung des Kreditausfallrisikos und zur Entscheidung dartiber, ob einem Vertragsschluss Grinde entge-
genstehen.

Zur Erfullung unserer gesetzlichen Legitimationspflichten verarbeiten wir im Vorfeld des Vertragsschlusses lhre Identifikationsdaten
(Kopie/Ablichtung des Legitimationsdokuments bzw. akustische und visuelle Aufzeichnungen) und erheben Ihre Steueridentifikations-
nummer.

Es besteht die Mdglichkeit, Dokumente zu lhrer Kreditanfrage (z.B. Einkommensnachweise, Legitimationsunterlagen oder ahnliches)
mit der ELVIS Scan App einzureichen. Dazu wird der Verkaufer Ihre Dokumente mit dem Mobiltelefon scannen. Die Scans werden
nicht in der Mediengalerie des Mobiltelefons gespeichert, sondern direkt aus der App an RCI gesendet. lhre personenbezogenen
Daten sind bei der Ubertragung verschliisselt und kénnen nur durch RCI entschliisselt werden, so dass sie jederzeit geschitzt sind.

Zur Vertragsanbahnung von Servicevertragen gem. Ziffer 2 verarbeiten wir als Vermittler vertrags- und fahrzeugbezogene Daten.

Zur ldentifizierung und Sicherstellung der Integritat des Unterzeichners bzw. Signaturerstellers bei elektronischer Signatur des Finan-
zierungsantrags.

Zur Vertragsdurchfiihrung: Wir verarbeiten Daten, die uns beim Abschluss von Vertragen mitgeteilt werden, sowie vertragsbezogene
Daten zur Durchfiihrung, Abwicklung, Verwaltung und Abrechnung von Vertragen, sowie — soweit erforderlich — zur Durchsetzung
von Anspriichen aus den Vertragen (z. B. Inkasso, Rechtsstreitigkeiten).

Zur Kontrolle und Verfolgung der Funktionsféhigkeit und Leistungsfahigkeit der Batterie, zum Zwecke der Verfolgung der Kilometer-
leistung der Batterie und des Elektrofahrzeuges und zum Zwecke der Verfolgung der Schnellladevorgéange werden technische Daten
wie z. B. die Kilometerleistung mit Hilfe der Telematik-Box tibermittelt und ausgewertet.

Zur Verwaltung von Provisionszahlungen: Wir verarbeiten Daten, um Provisionszahlungen an Handler und Vermittler, die Vertréage
vermittelt haben, zu verwalten.

Zu Abrechnungs- und Reportingzwecken: Wir verarbeiten Daten zu Abrechnungs- und Reportingzwecken und Ubermitteln diese an
Kooperationspartner. Die Datenverarbeitung und -Ubermittlung erfolgt insbesondere zur Kontrolle und Steuerung sowie zur Abrech-
nung von Bestands- und Neukunden in laufenden Kooperationen mit Kooperationspartnern aus dem Versicherungs- und/oder Ser-
vicebereich.

Zur Erfullung gesetzlicher Anforderungen: Wir verarbeiten Daten innerhalb RCI und der angeschlossenen Unternehmen zur Einhal-
tung gesetzlicher Anforderungen, wie der Geldwésche- und Betrugspravention, der Risikovorsorge, der Refinanzierung, sowie ge-
setzlicher Buchfiihrungs-, Aufbewahrungs- und Offenlegungspflichten aus dem Bank-, Handels- und Steuerrecht.

Zu Beratungs- und Werbezwecken: Wir verarbeiten Daten zur Kundenbetreuung und der Abklarung von Anpassungsbedarf, zur Be-
ratung zu Finanzierungs- und Versicherungsprodukten der RCI und der Unternehmensgruppe und zur Kontaktaufnahme mit dem Ziel,
Vertrage zu Finanz- und Versicherungsprodukten abzuschlie3en oder zu vermitteln. Mit lhrer Einwilligung verarbeiten wir personen-
bezogene Daten, um lhnen Angebote zu Produkten der Unternehmensgruppe (siehe oben Ziffer 1) zu unterbreiten, die zielgerichtet
auf lhre personliche Lebens- und Vertragssituation abgestimmt wurden. Dabei werden neben den von lhnen mitgeteilten Daten wei-
tere Daten genutzt, die wir teilweise aus der Unternehmensgruppe beziehen und die in einer zentralen Kundendatenbank zur Kun-
denanalyse verarbeitet werden. Sofern Sie hierin eingewilligt haben, verarbeiten wir personenbezogene Daten zur werblichen Kon-
taktaufnahme per E-Mail und/oder per Telefon. Beim Versand von Werbe-E-Mails nutzen wir ggf. Technologien, um die Nutzung
unserer E-Mails zu analysieren und verbessern zu kdnnen. Ohne ausdriickliche Einwilligung verarbeiten wir personenbezogene Daten
zur werblichen Kontaktaufnahme per Post. Dariiber hinaus erméglichen wir betreuenden Handlern und Vermittlern, Ihnen Angebote
zur Verlangerung oder Ablose bestehender Vertrage zu unterbreiten, sofern Sie hierin eingewilligt haben. Sollte es eine Anderung in
der Handlerorganisation geben, von der lhr vermittelnder Handler betroffen ist, geben wir lhre Daten an dessen Rechtsnachfolger
und somit Sie fortan betreuenden Handler weiter.

Zu Informations- und Self-Service-Zwecken: Sollten Sie sich fir einen Online-Zugang zu Ihrem personlichen Kundenportal entschei-
den, werden lhre Vertragsdaten und lhre personenbezogenen Daten wie Name, Anschrift, Geburtsdatum und Bankverbindung in
lhrem personlichen Kundenkonto gespeichert.

Zur Mitteilung an Auskunfteien: Wir Gbermitteln im Rahmen der Voranfrage und bei Vertragsschluss Daten uber die Beantragung,
Aufnahme und vertragsgeméafRe Abwicklung sowie ggf. wahrend bzw. nach Beendigung der Vertragsbeziehung Daten uber nicht
vertragsgemafes oder betriigerisches Verhalten und féllige Forderungen an Auskunfteien. Die Auskunfteien verarbeiten die Daten
zur Ermittlung eines Scorewertes sowie zur Ubermittlung an Vertragspartner, die aufgrund von Leistungen oder Lieferungen finanzi-
elle Ausfallrisiken tragen. Genauere Informationen hierzu finden Sie in dem Informationsblatt der Auskunfteien.

Zur vereinfachten Adressverifikation gleichen wir Name, Anschrift und Geburtsdatum mit der SCHUFA Holding AG ab.

Zur Ermdéglichung der Nutzung des digitalen Assistenten Chatbot und zur Durchfiihrung von Identifizierungen fir die Erfillung lhrer
Anfragen.

Unsere Website erméglicht Ihnen die Interaktion mit dem digitalen Assistenten-Chatbot innerhalb des Chats.
Wenn Sie (iber den digitalen Assistenten-Chatbot Inre Anfrage bzgl. der Mitteilung der Ablésesumme, Anderung der Bankverbindung
und/oder der Adresse, Verlegung der Falligkeit und/oder Zusendung der Kundenportal-Zugange bearbeitet haben mdchten, erheben
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und verarbeiten wir je nach Anfrage die von Ihnen mitgeteilten Daten, wie Ihre E-Mail-Adresse, lhren Namen, lhr Geburtsdatum, lhre
Anschrift, Inre Bankverbindung und ggfs. lhre Vertragsdaten.

Bei den als solchen gekennzeichneten Feldern handelt es sich um Pflichtfelder. Die dort von lhnen eingegebenen Informationen
bendtigen wir, um Sie zu identifizieren sowie lhre Anfrage bearbeiten zu kénnen. Die tbrigen Felder kdnnen Sie freiwillig ausfillen.
Die Daten werden gespeichert und fur 30 Tage aufbewahrt. Danach werden die Daten automatisch geldscht.

4. Auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Entscheidung Uber den Vertragsschluss und der Vertragsdurchfiihrung, zu Abrechnungs- und
Reportingzwecken sowie zur Vertragsanbahnung von Servicevertragen gem. Ziffer 2 basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. b der DSGVO (Erforder-
lichkeit zur Begriindung oder Durchfiihrung eines Vertrages). Die Datenverarbeitungen zur Bonitatsprifung basieren dariiber hinaus auf
§ 505a BGB (Kreditwurdigkeitsprifung bei Verbraucherdarlehen), 18a KWG und § 31 Bundesdatenschutzgesetz.

Die Datenverarbeitung zur Verwaltung von Provisionszahlungen basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie dient dem berechtigten Inte-
resse der Handler und Vermittler, die ihnen vertraglich zustehenden Provisionszahlungen zu erhalten.

Vertragsschluss im Autohaus mit elektronischer Signatur:
Die Datenverarbeitung im Rahmen der elektronischen Signatur des Finanzierungsantrags basiert auf Ihrer Einwilligung gemag Art. 6 Abs.
1lit. a DSGVO.

Online-Vertragsschluss mit elektronischer Signatur via deutsche Post AG:

Ein Online-Vertragsschluss mit elektronischer Signatur mittels E-Signing der Deutsche Post AG kommt ausschlie3lich zum Einsatz, wenn
dies von lhnen gewiinscht wird. In diesem Fall beruht die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer entsprechenden Ein-
willigung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Die Datenverarbeitung zu Beratungs- und Werbezwecken erfolgt, soweit rechtlich zuldssig, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Sie dient dem unserem berechtigten Interesse, die vertraglichen Beziehungen zu bestehenden Kunden zu vertiefen und diesen per Post
attraktive Direktwerbeangebote zu unterbreiten. Die dartiberhinausgehende Datenverarbeitung zu Werbezwecken basiert auf einer ent-
sprechenden Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Die Ubertragung der Daten in Ihr Kundenportal erfolgt nur, wenn Sie sich aktiv fiir einen Online-Zugang registriert haben. Die diesbeziig-
liche Datenverarbeitung basiert auf einer entsprechenden Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Die Datenverarbeitung zur Erflllung gesetzlicher Anforderungen im Hinblick auf die Legitimationspflichten, die Geldwasche- und Be-
trugspravention, die Risikovorsorge, sowie gesetzliche Buchfiihrungs-, Aufbewahrungs- und Offenlegungspflichten aus dem Bank-, Han-
dels- und Steuerrecht basieren auf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Die Datenuibermittlung an einen neuen Sie betreuenden Handler erfolgt zur Vertragserfullung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Dateniibermittlung an Auskunfteien basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie dient dem berechtigten Interesse der Vertragspartner
der Auskunfteien, Bonitatsentscheidungen auf Grundlage der von den Auskunfteien vorgehaltenen Daten vorzunehmen und Ausfallrisiken
zu minimieren bzw. der Adressverifikation. Die Datenlbermittiung an Dritte zum Zweck der Refinanzierung beruht ebenfalls auf Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wer ist Empféanger der Daten?

Regulare interne Empfénger der personenbezogenen Daten sind die fir die jeweiligen Vertrdge zustandigen Sachbearbeiter aus dem
Kundenservice sowie Mitarbeiter aus Vertrieb, Marketing und der Buchhaltung, die arbeitsvertraglich auf den Datenschutz und die Wah-
rung des Bankgeheimnisses verpflichtet sind.

Dariiber hinaus haben wir einzelne, zum Teil externe Dienstleister ausgewahlt, die auf Basis einer Auftragsverarbeitung in unserem
Auftrag personenbezogene Daten verarbeiten, z. B. fir die elektronische Signatur, in den Bereichen Werbung und Vertrieb, der Informa-
tionstechnologie und der Durchsetzung von Anspriichen (Inkasso). Alle Dienstleister verarbeiten Ihre Daten ausschlielich auf unsere
Weisung und sind zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen verpflichtet.

Online-Vertragsschluss mit elektronischer Signatur via deutsche Post AG:
Zur Erstellung der elektronischen Signatur sind lhre Daten auch der Deutsche Post AG zugénglich.

Handler und Vermittler verarbeiten im Rahmen der Voranfragen personenbezogene Daten und haben wahrend der Anbahnung des Ver-
trages Einsicht in personenbezogene Daten. Darliber hinaus tbermitteln wir bei Vorliegen einer entsprechenden Einwilligung personen-
bezogene Daten an den Sie betreuenden Handler und Vermittler, um diesen die Mdglichkeit zu geben, Ihnen Angebote zur Verlangerung
oder Abldse bestehender Vertrage zu unterbreiten.

Zudem werden zur Vertragsdurchfiihrung erforderliche personenbezogene Daten an Kooperationspartner, insbesondere im Bereich Ver-
sicherungen ubermittelt. Informationen zur Datenverarbeitung durch die Kooperationspartner finden Sie bei den entsprechenden Ver-
tragsunterlagen des Partners.

Empfanger der Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung von Servicevertragen gem. Ziffer 2 fiir Nissan-Fahrzeuge NISSAN International
Insurance Ltd., NISSAN Automotive Europe, Nissan Deutschland GmbH und der jeweilige Markenhandler als Vertragspartner.

Sollten Sie Ihre Zustimmung gegeben haben, tibermitteln wir Ihre Daten zu Werbezwecken auch an Gesellschaften der in Ziffer 1 defi-
nierten Unternehmensgruppe bzw. an lhren betreuenden Handler.

Im Hinblick auf die Einhaltung gesetzlicher Pflichten kénnen neben unseren internen Betrugs- und Geldwaschebeauftragten ggf. Dritte
Zugriff auf personenbezogene Daten haben, insbesondere Strafverfolgungs- und Aufsichtsbehdrden.

Gegebenenfalls kénnen Prifer und Aufsichtsbehdrden im Rahmen der gesetzlichen Prufungspflichten und des Prufungsauftrags Zugriff
auf lhre Daten haben. Diese sind gesetzlich zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Erfolgt eine Datentubermittlung an Drittstaaten?

Gegebenenfalls verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten wie lhre Stammdaten und Vertragsdaten aul3erhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums. Die Datenubermittlung erfolgt in diesen Fallen auf Basis von Standardvertragsklauseln gem. Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ und
lit. d DSGVO, die die Gewabhr fur ein angemessenes Schutzniveau bieten.

Wie lange werden die Daten gespeichert?

Soweit keine darliberhinausgehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bestehen, speichern wir die Daten so lange, wie dies fur die in
Ziffer 3 genannten Zwecke erforderlich ist.

Vertragsschluss im Autohaus mit elektronischer Signatur:
Daten in Zusammenhang mit der Erstellung der elektronischen Signatur werden spatestens nach 90 Tagen beim Auftragsverarbeiter
geldscht.

Online-Vertragsschluss mit elektronischer Signatur via deutsche Post AG:
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Uber die Loéschfristen der Deutsche Post AG, die Ihre Daten zur Erstellung der Signatur in eigener Verantwortung verarbeitet, erhalten
Sie Informationen in den Datenschutzhinweisen der Deutsche Post AG, die Sie hier finden: https://www.deutschepost.de/de/p/posti-
dent/postident-datenschutzhinweise.html

Zur Erfullung von steuerlichen und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten, wie des Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung und
Anforderungen aus dem Kreditwesengesetz halten wir die Vertragsdaten bis zu 10 Jahren nach Vertragsende.

Die Kopie/Ablichtung Ihres Legitimationspapiers bzw. der akustischen und visuellen Aufzeichnungen halten wir aufgrund der VVorschriften
des Geldwéaschegesetzes 5 Jahre nach Vertragsende.

Personenbezogene Daten, die wir zu Werbezwecken vorhalten, werden 36 Monate nach Vertragsende anonymisiert.

Ihre Daten werden solange in lhrem Kundenportal gespeichert, bis Sie der Registrierung widersprechen. Spéatestens 6 Monate nach dem
letzten beendeten Vertrag werden die Vertragsdaten automatisch im Kundenportal geléscht.

Welche Betroffenenrechte haben Sie?

Soweit bei einem Online-Vertragsschluss die Deutsche Post AG Ihre Daten im Rahmen der Erstellung der elektronischen Signatur verar-
beitet, finden Sie die Datenschutzhinweisen der Deutsche Post AG unter: https://www.deutschepost.de/de/p/postident/postident-daten-
schutzhinweise.html

Gegebenenfalls registrieren Sie sich fur einen Online-Zugang zu lhrem personlichen Kundenportal. Dieser ermdglicht lhnen, jederzeit lhre
dort angezeigten Daten einzusehen, auf diese zuzugreifen und diese ggf. zu &ndern und zu korrigieren.

Unabhangig von dem Zugang zu unserem Kundenportal stehen Ihnen folgende Rechte zu:
Widerruf der Einwilligung

Sie kénnen ggf. erteilte Einwilligungen in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerru-
fen. Der Widerruf kann per E-Mail an: ks@rcibangque.com oder schriftlich an die oben angegeben Anschrift gerichtet werden. Bitte beach-
ten Sie, dass der Widerruf keine Auswirkungen auf die RechtméaRigkeit der bisherigen Datenverarbeitung hat und dass er sich nicht auf
solche Datenverarbeitungen erstreckt, fir die ein gesetzlicher Erlaubnisgrund vorliegt und die daher auch ohne lhre Einwilligung verar-
beitet werden diirfen.

Weitere Betroffenenrechte

Dariiber hinaus stehen lhnen nach den Artikeln 15 bis 21 und 77 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bei Vorliegen der

gesetzlichen Voraussetzungen folgende Betroffenenrechte zu:

* Rechte im Zusammenhang mit automatisierten Kreditentscheidungen und Profiling: Bei automatisierten Entscheidungen und Profiling,
das lhnen gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie erheblich beeintrachtigt, haben Sie das Recht, Ihren Standpunkt darzule-
gen, die Entscheidung anzufechten und im Einzelfall bei Vorlage berechtigter Griinde das Recht auf Eingreifen einer Person in den
automatisierten Entscheidungsprozess (Art. 22 DSGVO).

»  Auskunft: Information dariiber, welche lhrer personenbezogenen Daten wir wie verarbeiten (Art. 15 DSGVO).

»  Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten sowie Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO).

» Loschung lhrer personenbezogenen Daten: Bitte beachten Sie, dass Daten von der Léschung ausgenommen sind, die wir zur Durch-
fuhrung und Abwicklung von Vertragen und zur Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen,
sowie Daten, fiir die gesetzliche, satzungsmaRige oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen (Art. 17 DSGVO).

» Einschrankung der Verarbeitung: Diese fuhrt dazu, dass lhre Daten ohne lhre Einwilligung nur sehr beschrénkt verarbeitet werden
dirfen, z. B. zur Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte anderer naturli-
cher und juristischer Personen (Art. 18 DSGVO).

* Widerspruch gegen die Datenverarbeitung: Ein Widerspruch ist jederzeit mdglich, wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage eines
berechtigten Interesses oder zu Direktwerbezwecken und damit zusammenhangendem Profiling erfolgt (Art. 21 DSGVO).

+ Datenubertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format zu erhalten und im Rahmen des technisch Machbaren eine direkte Ubermittlung dieser Daten an Dritte zu verlangen.

Zur Wahrnehmung dieser Rechte bitten wir Sie, sich per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutzbeauftra-
ter@rcibanque.com oder schriftlich an die oben angegebene Anschrift zu wenden.

Zudem haben Sie das Recht, bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Beschwerde einzulegen.

Anderung der Datenschutzhinweise )
Wir behalten uns das Recht vor, die Datenschutzhinweise an die aktuellen rechtlichen Anforderungen sowie Anderungen unserer Leis-
tungen anzupassen. Die aktualisierten Datenschutzhinweise gelten ab dem Zeitpunkt, in dem sie lhnen bekanntgegeben wurde.
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